Inhalte:

= Rezeption

® Fidelio

®= Kommunikation und Auftreten
® Englisch fur die Rezeption

= Kultur und Ausflige

= Marketing und Verkauf

* Veranstaltungen

= Korrespondenz mit EDV-Unterstitzung

Lehrgangsdauer: 140 Unterrichtseinheiten

Prufung:

Die Prifung wird in schriftlicher Form abgehalten.

Die Abschlussbewertung basiert auf folgendem Bewertungsschlussel:

£ .5 mit ausgezeichnetem Erfolg
£.2 mit gutem Erfolg
> 2<4 mit Erfolg



